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配膳・配送 AI ロボット、パスワード式自動開閉扉搭載「α-10（通称︓アルファテン）」 

及びロボット到着通知システム「CALL ショット」同時に新登場︕ 
 

当社は、2023 年 4 月 28 日開示「Orion Star 社製配膳・案内ロボットに関する双日株式会社と外食・飲食業※への
独占販売店契約締結のお知らせ」の通り、外食・飲食業※への Orion Star 社製配膳・案内ロボットに関して、国内に
おける外食市場向けの独占販売契約締結を⾏いました。併せて、配膳・配送 AI ロボット「サービスショット」の用途
別ラインナップを図っており、このたび、パスワード式自動開閉扉を搭載した「サービスショット α-10（通称︓ア
ルファテン）」と、ロボットの到着を通知するシステム「CALL ショット」を販売開始することになりました。 

「α-10（通称︓アルファテン）」は、⼆段の自動扉を備えており、各扉はパスワードを⼊⼒して扉が開きます。 
「CALL ショット」は、ホテルのルームサービスやカラオケボックス、会議室・飲食店の個室のお客様へがロボット

の到着（商品到着）を室内のタッチパネルなどへ、画像や音声にて通知するシステムとなりますので、現販売中の「α
-８（通称︓アルファエイト）」及び新製品「α-10（通称︓アルファテン）」と連携しての販売を⾏います。 
 また、「α-10（通称︓アルファテン）」は、企業、工場、病院等、パスワード付きでの荷物の受け渡しが必要とな
る施設等にもニーズがあると考えております。 
※ホテル、温泉、サウナ、アミューズメント、娯楽施設などの業種の施設内に併設されているレストラン、食事処や食堂等は除く 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

なお、本件による今期の業績に与える影響は軽微であると考えております。今後、業績への重要な影響が認められ
る場合には速やかにお知らせいたします。 
 
◇株式会社アルファクス・フード・システム 

AFS 社は、1993 年の創業時より⼀貫して外食チェーン向けに、食材在庫管理を詳細にコントロールできる、外食企
業専用基幹業務システム「飲食店経営管理システム(R)」や、勤怠集計管理システム「Timely」を主⼒に、ＡＳＰ／ク
ラウド型でトータルソリューションを提供しており、⼤⼿外食チェーンを中⼼に導⼊店舗数は累計約 26000 店（約
1,800 社）で利用されています。 



また、これまで⼿作業で⾏っていた食材・備品の発注が、当日在庫等を考慮して完全に自動的に補充発注できる「自
動発注システム」（特許取得）を 2017 年よりサービス提供しており、世界的な食品ロス削減に貢献しています。 

社    名︓株式会社アルファクス・フード・システム（ALPHAX・FOOD・SYSTEM CO.,LTD） 
東証グロース上場（証券コード 3814） 
https://www.afs.co.jp/ 

所 在 地︓⼭⼝県⼭陽⼩野⽥市千崎 128 番地（江汐公園内） 
代 表 者︓代表取締役社⻑ 藤井 由実子 
事業内容︓外食企業向け基幹系システム提供（インサイドパッケージ、ASP／クラウド、ハイブリッドクラウド） 

1．「飲食店経営管理システム(R)」、「ＦOOD GENESIS」、勤怠集計管理システム「Timely」、棚卸 
し集計システム「棚卸し探偵団」、自動発注システムなどの販売・サポート 

2．システム機器の企画・販売 
3．ハードウェア・ソフトウェアの全国メンテナンスサービス 
4．自社製品・サービスの開発・検証を兼ねたカフェの運営 

 
【本リリースに関するお問い合わせ先】 

株式会社アルファクス・フード・システム 
マーケティング営業戦略部︓担当 菊本・箭島  Tel :0836-39-5151  E-mail:info_s@afs.co.jp 

以 上 


