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2013年9月期　決算説明会

2013年11月20日
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当資料取扱上の注意点当資料取扱上の注意点

当資料に記載されている、当社の計画や戦略、業績に関する予想及び見通しのうち、

歴史的事実を含んでいないものは、当社が現時点で把握可能な情報から判断した

想定及び所信に基づくものであります。実際の業績は様々な要因により大きく異なる

結果となる可能性もある事をご承知おきください。

会社の事業に影響を与える可能性のある事項の詳細は、「2013年9月期　決算短信」

の「事業等のリスク」をご参照ください。但し、業績に影響を与える可能性のある要素

は、「事業等のリスク」に記載されている事項に限定されるものではないことをご留意

ください。

法律上必要とされる場合を除いて、当社は事前の予告なく、将来の見通しに関する

記述を見直したり、将来の見通しの根拠となった仮定及び要因についての変更を行

うことがございますので、ご了承ください。

電話 ：　03-5649-2100

E-Mail ：　ir@afs.co.jp

【ＩＲに関するお問い合わせ先】

経営管理部　ＩＲ担当
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2013年9月期　決算概要
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業績の推移業績の推移
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当期純利益当期純利益当期純利益当期純利益
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損益計算書損益計算書

（単位　：　百万円）

0.6%10－－△△△△46464646経常利益経常利益経常利益経常利益

32.2%59892.4%30.0%552552552552売上総利益売上総利益売上総利益売上総利益

67.8%1,258102.3%70.0%1,2861,2861,2861,286売上原価売上原価売上原価売上原価

社員数社員数社員数社員数

営業外費用営業外費用営業外費用営業外費用

営業外収益営業外収益営業外収益営業外収益

営業利益営業利益営業利益営業利益

販管費販管費販管費販管費

売上高売上高売上高売上高 －1,85699.1%－1,8381,8381,8381,838

30.9%574102.2%31.9%586586586586

19.5%361105.1%20.7%379379379379人件費人件費人件費人件費

0.0%073.9%0.0%0000

0.8%1492.5%0.7%13131313

98名－105105105105名名名名

11.4%21397.1%11.2%207207207207そのそのそのその他他他他

12/912/912/912/9期期期期13/913/913/913/9期期期期

構成比前期比構成比

1.3%23－－△△△△34  34  34  34  

コメント

システム機器の期ズレ及び受注の長期化

受注の長期化及び月額利用料が本格回復にはならず
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貸借対照表貸借対照表

（単位　：　百万円）

△821, 6731, 6731, 6731, 6731,756
（（（（負債負債負債負債・・・・純資産合計純資産合計純資産合計純資産合計））））

△38681681681681720
（（（（純資産合計純資産合計純資産合計純資産合計））））

－△△△△248248248248△248
４４４４．．．．自自自自 己己己己 株株株株 式式式式

△39248248248248287
３３３３．．．．利益剰余金利益剰余金利益剰余金利益剰余金

－143143143143143
２２２２．．．．資本剰余金資本剰余金資本剰余金資本剰余金

－537537537537537
１１１１．．．．資本金資本金資本金資本金

△449919919919911,036
（（（（負債合計負債合計負債合計負債合計））））

△8118118118118127固定負債固定負債固定負債固定負債

△35873873873873908
流動負債流動負債流動負債流動負債

△821,6731,6731,6731,6731,756
（（（（資産合計資産合計資産合計資産合計））））

△7466466466466474
固定資産固定資産固定資産固定資産

△741,2031,2031,2031,2031,278
流動資産流動資産流動資産流動資産

増減額増減額増減額増減額13131313年年年年9999月期末月期末月期末月期末12121212年年年年9999月期末月期末月期末月期末
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キャッシュフローの状況キャッシュフローの状況

現金及現金及現金及現金及びびびび現金同等物現金同等物現金同等物現金同等物のののの期末残高期末残高期末残高期末残高

現金及現金及現金及現金及びびびび現金同等物現金同等物現金同等物現金同等物のののの期首残高期首残高期首残高期首残高

現金及現金及現金及現金及びびびび現金同等物現金同等物現金同等物現金同等物のののの増減額増減額増減額増減額

財務活動財務活動財務活動財務活動

投資活動投資活動投資活動投資活動

営業活動営業活動営業活動営業活動

コメント12/912/912/912/9期期期期13/913/913/913/9期期期期

500△78421421421421

644△144500500500500

△144＋65△△△△78787878

△141+93△△△△47474747

主なものは、金型及びソフトウェア

の設備投資

△19△89△△△△108108108108

主なものは、当期純利益、減価償

却費、売掛金、棚卸資産、法人税

15＋6177777777

前期比

（単位　：　百万円）
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セグメント別売上高セグメント別売上高

12/912/912/912/9期期期期13/913/913/913/9期期期期

セグメントセグメントセグメントセグメント

構成比前期比構成比

16.5%30682.4%13.7%252252252252

周辺周辺周辺周辺サービスサービスサービスサービス

事業事業事業事業

－1,85699.1%－1,8381,8381,8381,838合計合計合計合計

24.9%462116.1%29.2%536536536536

システムシステムシステムシステム機器機器機器機器

事業事業事業事業

58.6%1,08796.5%57.1%1,0491,0491,0491,049

ＡＳＰＡＳＰＡＳＰＡＳＰサービスサービスサービスサービス

事業事業事業事業

－

コメント

（単位　：　百万円）

月額利用料への寄与は一定の

時間を要する

システム機器の期ズレ及び

長期化
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主な経営指標の推移①主な経営指標の推移①

● ＡＳＰサービス事業　－　サービス提供数

325325325325社社社社

6,8366,8366,8366,836店舗店舗店舗店舗

308308308308社社社社

7,0597,0597,0597,059店舗店舗店舗店舗サービスサービスサービスサービス提供数提供数提供数提供数

契約企業数契約企業数契約企業数契約企業数

（単位：店舗数）　　　　
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10年9月時点 11年9月時点 12年9月時点 13年9月時点

通期計画　6,520店舗

97％

103％

86％ 103％

306306306306社社社社

6,0706,0706,0706,070店舗店舗店舗店舗

289289289289社社社社

6,2706,2706,2706,270店舗店舗店舗店舗
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主な経営指標の推移②主な経営指標の推移②

● ＡＳＰサービス事業　－　月額報酬

（単位：千円）　

月額報酬月額報酬月額報酬月額報酬 76,54576,54576,54576,545千円千円千円千円 76,29876,29876,29876,298千円千円千円千円
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10年9月時点 11年9月時点 12年9月時点 13年9月時点

94% 99% 95%

通期計画　77,000千円

72,37272,37272,37272,372千円千円千円千円 74,47374,47374,47374,473千円千円千円千円

103%
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（単位：台）

主な経営指標の推移③主な経営指標の推移③

● システム機器事業　－　ＰＯＳ・オーダーショット （ＯＤＳ）の販売台数

155台 405台 234台 338台

158台 464台 181台 269台

ＰＯＳ販売台数

ＯＤＳ販売台数

ＯＤＳ　310台

ＰＯＳ　250台

通期計画
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2014年9月期　事業戦略

11
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2014年9月期　業績予想2014年9月期　業績予想

14/914/914/914/9期期期期（（（（予想予想予想予想）））） 13/913/913/913/9期期期期

構成比 前期比 構成比

売上高売上高売上高売上高 2,200 － 119.6% 1,838 －

営業利益営業利益営業利益営業利益 　90 4.1% － △34 －

経常利益経常利益経常利益経常利益 75 3.4% － △46 －

当期純利益当期純利益当期純利益当期純利益 　40 1.8% － △39 －

● 当社事業モデルの継続推進（新規顧客獲得の強化）

● 顧客管理、ロス管理を中心としたトータルサービスの受注

● テーブルオーダーシステムの推進

（単位　：　百万円）
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業績の推移予想業績の推移予想
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セグメント別売上高予想セグメント別売上高予想

●ASPサービスへの寄与及びテーブルオーダー等の受注増

セグメントセグメントセグメントセグメント

14/914/914/914/9期期期期（（（（予想予想予想予想）））） 13/913/913/913/9期期期期

構成比 前期比 構成比

ＡＳＰＡＳＰＡＳＰＡＳＰサービスサービスサービスサービス事業事業事業事業 1,100 50% 105% 1,049 57.1%

システムシステムシステムシステム機器事業機器事業機器事業機器事業 750 34% 140% 　　536 29.2%

周辺周辺周辺周辺サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業 350 16% 139% 　252 13.7%

合計合計合計合計 2,200 － 119% 　1,838 －

（単位　：　百万円）
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費用の見通し費用の見通し

－△46－3.4%　　　　 75757575経常利益経常利益経常利益経常利益

30.0%552123.1%30.9%　　　　 680680680680　　　　売上総利益売上総利益売上総利益売上総利益

70.0%1,286118.1%69.1%1,5201,5201,5201,520売上原価売上原価売上原価売上原価

社員数社員数社員数社員数

営業外費用営業外費用営業外費用営業外費用

営業外収益営業外収益営業外収益営業外収益

営業利益営業利益営業利益営業利益

販管費販管費販管費販管費

売上高売上高売上高売上高 －1,838119.6%－2,2002,2002,2002,200

31.9%586100.6%26.8%590590590590

20.7%379100.1%17.3%　　　　 380380380380人件費人件費人件費人件費

0.0%0－0.0%0     0     0     0     

0.7%13112.7%0.7%　　　　 15151515

105名102%107107107107名名名名

11.2%20798.6%9.5%　　　　 210210210210そのそのそのその他他他他

13/913/913/913/9期期期期14/914/914/914/9期期期期（（（（予想予想予想予想））））

構成比前期比構成比

－△34 －4.1%　　　　90  90  90  90  

コメント

（単位　：　百万円）
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今期の取り組みー全体今期の取り組みー全体

　ベース部品見直し及び機能チップ脱着式

　ＩＳＯ２７００１取得後の更なる、オペレーションの改良、向上を図る

　外食統合DBサービス「FOOD GENESIS」の普及

　市場ニーズに応えるタッチパネル式注文端末の拡販

国内での強みをいかした「ハードからソフトまで」を模索

来期計画だった新型テーブルオーダーシステムの発売

製品・サービスの継続的強化

データセンター機能の更なる強化

前期までの取り組み継続と、ｼｽﾃﾑ機器価格政策の見直し

既存ユーザの海外進出に伴う、海外サービス進出の模索
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予定予定予定予定よりよりよりより早早早早くくくく、、、、圧倒的圧倒的圧倒的圧倒的なななな見見見見やすさとやすさとやすさとやすさと使使使使いやすさをいやすさをいやすさをいやすさを実現実現実現実現したしたしたした新型新型新型新型「　　　　　　　　　」「　　　　　　　　　」「　　　　　　　　　」「　　　　　　　　　」をををを発売致発売致発売致発売致しましたしましたしましたしました。。。。

主な特徴

■鮮明な画像：どの席からも見える高精細、広視野角

■クリアな音声：前面スピーカ採用でより鮮明な音声

■感覚的な操作を可能に：フリック・スクロール等

■素早いレスポンス：ネイティブ型ソフトで素早い動作

■Android OSを採用：今後の機能拡張にも対応可能

■非接触充電：接点故障の心配不要、清掃も簡単

■バッテリー交換が可能：本体の買い替え不要

■強化ガラス：タッチパネルに強化ガラスを採用

■安心のソフトウェア：端末､OSなども当社が管理

■安定供給と長期保守：国内で設計・組立なので安心
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来期の取り組みー全体来期の取り組みー全体

　ベース部品見直し＋機能チップ脱着式で更なる低価格シリーズの充実

　ＩＳＯ２７００１取得後の更なる、オペレーションの改良、向上を図る

　市場ニーズの高い同システムの販売の更なる強化

　外食統合ＤＢサービス｢FOOD GENESIS｣の普及

次の成長目指し､国内での強みである｢ハードからソフトまで｣を海外で模索

製品・サービスの継続的強化

テーブルオーダーシステムの強化

データセンター機能の更なる強化

前期までの取り組み継続と、更なるｼｽﾃﾑ機器低価格への対応

既存ユーザーの海外進出に伴う､海外サービス進出の模索
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2014年度　中期経営計画の概要
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2013年度

　　　　　　

2014年度

　　　　　　

2015年度

　　　　　　　　

2016年度

　　　　　　　　

実　績

　　　　　　　

計　画

　　　　　　　　

計　画

　　　　　　　　　

　計　画

売上高

　　　　　　

1,838
　　　　　　

2,200

　

2,350 2,500

営業利益 △34 90 120 140

経常利益 △46 75 100 120

2014年度　中期経営計画　業績目標

（（（（単位単位単位単位：：：：百万円百万円百万円百万円））））
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中期経営計画のテーマ　 周辺サービス完全統合で新規顧客層の間口を拡大中期経営計画のテーマ　 周辺サービス完全統合で新規顧客層の間口を拡大

会員識別+ポイント＋プリペイド・ギフト

商圏分析

販促などの効果測定

商圏分析

販促などの効果測定

■店舗 お客様

多機能 *ＦＧＮカード(*FoodGenesisNetwork)

会員登録・予約

宅配伝票支援ｼｽﾃﾑ

●予約注文受付(CTI対応)
●調理指示書

●配送処理

●顧客情報管理（履歴）

●実績集計

●ＤＭ抽出・発行

●売掛管理

●顧客情報登録・取込

●会員売上実績対比

●エリア別獲得分析

●各種実績管理

●ＲＦＭ分析

●デシル分析

●ＣＰＭ分析

Ｗｅｂ予約の自動配信

●日別／席別予約一覧
●予約台帳管理
●顧客情報検索　
●利用実績／履歴表示
●テイクアウト予約管理
●デリバリー予約管理

予約顧客情報予約顧客情報予約顧客情報予約顧客情報

利用実績管理利用実績管理利用実績管理利用実績管理

チェーン各店で情報共有

■テイク･お届け・通信販売

決
済
・
ポ
イ
ン
ト
処
理

①ネット販売

顧
客
・
利
用
実
績
デ
ー
タ

②一般通信販売

③各種ＣＴＩ機能

分析データ

多機能カードでお買い物

（ポイント／ギフト／プリペイドカード）※標準対応

ＰＯＳＰＯＳＰＯＳＰＯＳ購買購買購買購買

＆＆＆＆顧客顧客顧客顧客DB

世界初世界初世界初世界初！！！！　

フロアレイアウトを見ながら

リアルタイムに座席指定の予約が可能なグルメ予約サイト

すべてがひとつに。デリバリー・テイクアウト・Ｗｅｂ予約サイト

(管理機能付き)

予約顧客予約顧客予約顧客予約顧客DB

フロアレイアウト

通販購買通販購買通販購買通販購買

＆＆＆＆顧客顧客顧客顧客DB

●顧客検索・抽出

●ＤＭ／メール送付

●販促効果判定

●顧客動向分析

●実績明細取込

●利用（食事）明細分析

●バスケット分析

顧客顧客顧客顧客

商圏抽商圏抽商圏抽商圏抽

出出出出DB

■共同購買・ﾏｰｹｯﾄﾌﾟﾚｲｽ連携

Map商圏分析支援ｼｽﾃﾑ

発注・仕入・検品

発注・仕入・検品

●プリカ・ｸﾚｼﾞｯﾄ決済

●ポイント処理

●カード情報管理

●ﾌﾟﾘｶ・ｸﾚｼﾞｯﾄ決済

●ポイント処理

●カード情報管理

全ＤＢをグループ・チェーン全部門で情報共有

■■■■本部本部本部本部

外食チェーン向け情報システムの完成基準

本部系基幹業務システム

①在庫ロス分析　　②自動発注　財務自動仕訳

③売上多面分析　④勤怠シフト管理給与連携

⑤CK製造管理　　　⑥物流ﾈｯﾄﾜｰｸ管理

会員識別（カード読み取り）
利用実績データの取り込み

入金・決済・ポイント処理・顧客購買情報交換

は､１台８役の超ﾏﾙﾁ端末

ＥｄｙＳｕｉｃａ、ＰＡＳＭＯ
ＱＵＩＣＰａｙ／ｉＤは､完全標準対応

一般ｵｰﾀﾞｰ　棚卸･発注･検品　ﾃｰﾌﾞﾙｵｰﾀﾞｰ　勤怠打刻　ﾄﾚｻﾘﾋﾞﾃｨ　ｱﾝｹｰﾄ入力

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Web閲覧も可能です。

磁気ｶｰﾄﾞ

■ＣＫ･物流/仕入ネットワーク

最
低
見
積
入
札
シ
ス
テ
ム

･自動発注ﾃﾞｰﾀ受入

・在庫管理（基準在庫）

・加工品　　 ・リードタイム

･製造指示　 ・ピッキンク表

・産地情報　 ・アレルゲン　

・ＪＡＮ／ＩＴＦ ・電子請求書

・単価切替管理　

・物流側自動発注

総合ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ支援ｼｽﾃﾑ

　　　　

ハンディハンディハンディハンディへのへのへのへの表示表示表示表示がががが可能可能可能可能

●実績データからの完全一元管理だから、すべてのシーンでこれまでのように各部署からの入力作業が一切なくなります●

外食外食外食外食チェーンチェーンチェーンチェーン様様様様 ホームページホームページホームページホームページ

顧客検索顧客検索顧客検索顧客検索もももも可能可能可能可能（（（（カードカードカードカード不携帯不携帯不携帯不携帯ややややＶＩＰＶＩＰＶＩＰＶＩＰ顧客顧客顧客顧客へのへのへのへの対応対応対応対応））））

　　　 ＡＦＳデータセンター

｢｢｢｢FOOD GENESISFOOD GENESISFOOD GENESISFOOD GENESIS｣｣｣｣ｳﾙﾄﾗｳﾙﾄﾗｳﾙﾄﾗｳﾙﾄﾗ統合統合統合統合ＤＢＤＢＤＢＤＢ

フロアフロアフロアフロア予約情報予約情報予約情報予約情報

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　&
着席顧客情報表示着席顧客情報表示着席顧客情報表示着席顧客情報表示

・前回12月9日利用

・前回和食Ａﾒﾆｭｰ

・累計４回利用

・ｱﾝｹｰﾄ★★など・・

被災地災害店舗

支援プランをご用意

東日本大震災に見舞われ

た店舗には､Ｗｅｂオーダー

店舗をＡＦＳがすべて無料で

ご準備するサービスを準備

更に､このネットオーダーされた

売上の２％を被災地店舗

の復旧に義援金として再配

分するプランです。

是非ご利用ください。

■外食ウルトラ統合サービス｢ＦＯＯＤ ＧＥＮＥＳＩＳ｣は

店舗ｼｽﾃﾑ機器/基幹業務ｼｽﾃﾑ/Ｗｅｂ集客支援ｻｰﾋﾞｽを１社で手掛ける､ＡＦＳならではの業界初の周辺統合一元管理サービス
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（参考）主な経営指標の目標（参考）主な経営指標の目標

ＡＳＰサービス事業

月額報酬

システム機器事業

ＰＯＳ・ＯＤＳの販売台数

ＡＳＰサービス事業

サービス提供数

● 前期比5％増の

　　78,000千円　目標

● 前期比3％増の

　　200サービス増　目標

● ＰＯＳ　

　　340台　目標

● ＯＤＳ　

　　360台　目標
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（参考）今期の営業推進（参考）今期の営業推進

新規顧客の拡大 既存顧客囲い込み

ＡＳＰサービス事業ＡＳＰサービス事業

システム機器事業システム機器事業

周辺サービス事業周辺サービス事業

①月額の維持拡大のため密着度強化

②サービス追加による初期・月額アップ

①アライアンス先との推進を強化

②大手ベンダーとの協業を確立

①　　　　　　　　　　　への低価格入替提案

②新型ハンディへの入替促進(保守費低減)

①　　　　　　　　　　低価格投入で受注拡大

②業界初の有機EL新型ﾊﾝﾃﾞｨで商談拡大

①販促支援サービスとの一体サービス

　　で、時代の要求にあった受注を拡大

①付加要求サービスとしての｢販売支援

サービス｣の追加受注の拡大
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（参考）新規顧客の拡大（参考）新規顧客の拡大

● ＡＳＰサービス事業・システム機器事業双方向からアプローチ

シシ

スス

テテ

ムム

機機

器器

事事

業業

ＡＡ

ＳＳ

ＰＰ

ササ

｜｜

ビビ

スス

事事

業業

大手チェーン

（300社）

中堅チェーン

（50店舗以上）

その他

【外食産業】

業務

提携先

業務

提携先

直販

直販

直販

直販

業務

提携先

業務

提携先

大手

ベンダー

大手

ベンダー

大手

ベンダー

大手

ベンダー

■外食ウルトラ統合サービス｢FOOD GENESIS｣機能を付加■
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ＡＳＰ

事業者

ＡＳＰ

事業者

上位３００社

法人企業

（チェーン）

小規模企業

（個人飲食店）

大手

ＳＩ事業者

大手

ＳＩ事業者

大手

コンピュータ

メーカー

大手

コンピュータ

メーカー

下から上の市場へは

システム対応が難しい

大手大手大手大手をををを押押押押さえることでさえることでさえることでさえることで

すそすそすそすそ野市場野市場野市場野市場にににに浸透可能浸透可能浸透可能浸透可能

競合

全国７０万店舗全国７０万店舗

（参考）当社のポジション（参考）当社のポジション

● 外食業界上位３００社、中堅以上のチェーンがターゲット

本部側基幹業務システム（ソフト） 店舗側システム機器（POS/OES）

　POSﾒｰｶｰ

競合ソフトソフトソフトソフト・・・・ハードハードハードハード双方双方双方双方をををを

専門的専門的専門的専門的にににに手掛手掛手掛手掛けているのけているのけているのけているの

はははは、、、、当社当社当社当社のみのみのみのみ
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